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Esta Politica de Privacidade, assim como todas as outras politicas, regras ou procedimentos
relacionados, sera regida e interpretada de acordo com as leis do Brasil e devera ser interpretada
em sua lingua original, o portugués. A traducéao desta Politica de Privacidade para a lingua inglesa
tem apenas carater meramente informativo para conveniéncia e nao tem valor juridico
vinculante.

Nés respeitamos sua privacidade e seus dados pessoais

A protegao e 0 uso ético e responsavel dos seus dados pessoais sdo muito importantes para a FIESP.
Essa Politica de Privacidade esclarece como obtemos, armazenamos, utilizamos, compartilhamos e
protegemos os dados pessoais em nossos sites e aplicativos. Assim, recomendamos que vocé
dedique alguns minutos para entender como tratamos os seus dados pessoais.

Reafirmarmos nosso compromisso com a privacidade e seguranca, de acordo com as previsoes
dispostas na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), entre outras aplicaveis.

Se tiver maior interesse sobre o tema Privacidade, Protecao de Dados Pessoais e Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD), nao deixe de conhecer a nossa Cartilha sobre a LGPD e o curso online e gratuito do
SENAI sobre Privacidade e Protecao de Dados.

Perguntas frequentes
1. A quem esta Politica de Privacidade se destina?

Esta Politica de Privacidade se aplica as pessoas que acessarem, cadastrarem-se ou visitarem o site,
aplicativos e demais websites da FIESP.

E importante alertar que esta Politica de Privacidade é especifica para o uso deste site e dos demais
websites e aplicativos da FIESP. Portanto, ndo se aplica aos websites de terceiros, redes sociais e/ou
outros provedores, que vocé possa acessar ou ser redirecionado a partir de links em nosso site.

Para garantir sua seguranga, recomendamos que verifique os regulamentos e diretrizes de protecao de
dados dos respectivos provedores e sites acessados.

Lembre-se que a FIESP n&o pode responder por dados fornecidos por vocé aos websites de terceiros,
redes sociais e/ou outros provedores.

2. O que é tratamento de dados?

Tratamento de dados é toda e qualquer operacgéao, digital ou néo, realizada com dados pessoais,
que envolve a coleta, produgéo, recepgéao, classificacao, utilizagdo, acesso, reprodugéo, transmisséao,
distribui¢cédo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacéo, avaliagdo, controle,
modificagdo, comunicacgao, transferéncia, difusdo ou extragao da informacéo.

e acesso - possibilidade de comunicar-se com um dispositivo, meio de armazenamento, unidade
de rede, memodria, registro, arquivo etc., visando receber, fornecer, ou eliminar dados

e armazenamento - acdo ou resultado de manter ou conservar em repositério um dado

e arquivamento - ato ou efeito de manter registrado um dado embora ja tenha perdido a validade
ou esgotada a sua vigéncia


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://bit.ly/2YLqLwY
https://online.sp.senai.br/6884/privacidade-e-protecao-de-dados-lgpd
https://online.sp.senai.br/6884/privacidade-e-protecao-de-dados-lgpd

FIESP-

e avaliagdo - ato ou efeito de calcular valor sobre um ou mais dados

e classificagcao - maneira de ordenar os dados conforme algum critério estabelecido

e coleta - recolhimento de dados com finalidade especifica

e comunicagao - transmitirinformagoes pertinentes a politicas de agao sobre os dados

e controle - agdo ou poder de regular, determinar ou monitorar as agdes sobre o dado

e difusdo - ato ou efeito de divulgacéo, propagacao, multiplicagdo dos dados

e distribuicao - ato ou efeito de dispor de dados de acordo com algum critério estabelecido
¢ eliminacao - ato ou efeito de excluir ou destruir dado do repositorio

e extragcdo - ato de copiar ou retirar dados do repositério em que se encontrava

e modificacao - ato ou efeito de alteragdo do dado

e processamento - ato ou efeito de processar dados

e producéo - criagdo de bens e de servigos a partir do tratamento de dados

e recepcgao - ato de receber os dados ao final da transmissao

e reproducao - copia de dado preexistente obtido por meio de qualquer processo

e transferéncia - mudanca de dados de uma area de armazenamento para outra, ou para terceiro

e transmissao - movimentagao de dados entre dois pontos por meio de dispositivos elétricos,
eletronicos, telegraficos, telefénicos, radioelétricos, pneumaticos etc.

¢ utilizacdo - ato ou efeito do aproveitamento dos dados
3. Qual o papel da FIESP no tratamento dos dados pessoais coletados no portal?

Se vocé se cadastrar ou interagir no site, aplicativos e demais websites da FIESP, teremos a fungéo de
decidir as agoes, relacionadas as suas informacoes, atuando como Controladora dos seus dados
pessoais.

Mas fique tranquilo. Nossa conduta segue as previsdes da LGPD e respeita as finalidades que
informarmos nesta Politica, de forma transparente.

4. Quais os dados pessoais coletados?

No site, aplicativos e demais websites da FIESP, caso vocé se interesse por alguma informagéo ou
servico oferecido, dependendo da situacéo, sera necessario que vocé tenha um cadastro, para ser
identificado a partir de um login e senha. Caso vocé ainda néo esteja cadastrado, solicitaremos alguns
de seus dados pessoais para identificagéo.

Os dados pessoais serao coletados nas seguintes situagoes:

e Quando submetidos por vocé no momento do seu cadastro, navegacéao, interagéo, aquisicao e
utilizagao do site, aplicativos e demais websites da FIESP;

e Deforma automatica por meio de cookies e/ou tecnologias similares;
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o A partir de informagdes de autenticagao através de uma conta de parceiros como Facebook ou
Google, mediante autorizacao prévia.

Os dados coletados no site, aplicativos e demais websites da FIESP podem incluir, mas néo se limitam
a:

Dados cadastrais
Dados profissionais
Registros eletronicos
Outros dados

Outras informacgdes poderao ser solicitadas, em nossos formularios de cadastro ou inscrigdo em
eventos, para segmentar seus interesses e direcionar comunicacgoes.

Se vocé escolher realizar o cadastro utilizando o login e a senha do Facebook, coletaremos os
seguintes dados (no momento da vinculacao da conta da rede social ao site, aplicativos e demais
websites da FIESP):

e |D do Facebook, e-mail, data de nascimento, e celular (caso vocé tenha autorizado esse
compartilhamento e tenha esses dados cadastrados na rede social).

Se utilizar uma conta Google, serdo coletados apenas o e-mail e o nome cadastrados. As demais
informacgodes, necessarias para o cadastro e mencionadas acima, serao solicitadas na sequéncia e
coletadas para finalizar o processo de cadastramento pela FIESP.

Lembre-se.

1. Vocé é responsavel pela veracidade dos dados fornecidos. A FIESP ndo tem qualquer
responsabilidade por eventuais danos decorrentes da falsidade e/ou inexatiddo das
informacoes;

2. SeaFIESP constatar que qualquer informacgao fornecida por vocé é falsa, incorreta,
desatualizada ou incompleta, tera o direito de suspender ou cancelar seu cadastro
imediatamente, independente de notificagao, e de recusar toda e qualquer utilizagdo, presente
ou futura, dos servigos que requerem cadastro especifico;

3. Vocé devera manter seu login e senha seguros. Em caso de suspeita de utilizagdo indevida de
seus dados de acesso por terceiros, comunique a FIESP e altere imediatamente a senha de
acesso ao site.

Dados de Cookies

Cookies sao pequenos arquivos de texto, armazenados em sua maquina com um identificador de
acesso, que registram dados da sua navegagao pelas paginas do site, aplicativos e demais websites da
FIESP.

Os cookies séo utilizados para analisar como os visitantes utilizam o nosso portal ou websites, para
melhorar a navegacéao entre as paginas e o direcionamento de campanhas de marketing.

Funcionais
Sao essenciais para o funcionamento do website como, por exemplo, o controle de sessao do usuario
e o fornecimento de login seguro. Sem eles, os nossos websites nao funcionariam da melhor forma.
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Analiticos

A informacgé&o fornecida por eles nos permite analisar padrées de comportamento do visitante e o seu
uso do site. Essas informacgodes sao utilizadas para melhorar a experiéncia e a otimizagéo do site em
geral.

De publicidade

Sao definidos para exibir promogdes ou propagandas com base em seus interesses no site ou para
gerenciar anuncios publicitarios. Eles coletam informagdes sobre as suas atividades para oferecer
conteudos segmentados e relevantes.

De redes sociais
Sao colocados em nosso website para permitir interagdes com redes sociais como, por exemplo,
postar comentarios em nosso site.

Vocé pode impedir o armazenamento de cookies configurando as preferéncias de permissao
diretamente no seu navegador. Porém, ao ndo concordar com os cookies, algumas funcionalidades do
site poderao ser limitadas durante o seu acesso.

5. Como a FIESP usa meus dados pessoais?

Os dados coletados sao utilizados para a prestacao dos diversos servigos que disponibilizamos a vocé
e, principalmente, para as seguintes finalidades:

¢ Identificacdo e autenticagdo de acesso;

e Envio de noticias gerais e informagoes relevantes relacionadas ao setor industrial e a novos
produtos e servigos;

e Envio de convite e inscrigcado de eventos, cursos, workshops, seminarios, premiagdes e acesso
a0 nosso podcast;

¢ Envio de cartilhas e e-books;
e Envio de criticas, sugestdes ou duvidas através de formularios do site do tipo “Fale Conosco”;

e Personalizacao e melhoria da sua experiéncia como, por exemplo, envio de conteudos
personalizados e alinhados aos seus interesses;

e Disponibilizacao do seu acesso aos servicos de parceiros e programas de beneficios;
o Participagdo em pesquisas de satisfagdo ou de mercado;
o Participagcdo em processos de selegao e recrutamento;

e Atualizacado de dados cadastrais, para fins de contato telefénico ou via SMS, aplicativo de
mensagens ou mala direta;

o Elaboracao de relatdrios e estatisticas, sem que haja identificagcao dos usuarios;
e Prevencéao a fraudes;
e Resposta as solicitacdes feitas por usuarios;

e Compartilhamento com outras empresas parceiras da FIESP, sempre respeitando a LGPD.
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6. Com quem a FIESP compartilha minhas informacoes?

A FIESP, sempre baseada em um dos fundamentos legais previstos na LGPD, podera compartilhar
algumas das suas informagdes com entidades parceiras para realizar as finalidades descritas no item
5 desta Politica. Certas informacdes também poderao ser compartilhadas para fins de cumprimento
de obrigacdes legais, interesse legitimo ou outra base legal existente.

Vale destacar que todos sao obrigados a manter o padrao de legalidade e seguranca em relagéo aos
dados pessoais compartilhados por nds. Para sermos transparentes com vocé, e garantirmos os seus
direitos de titular, saiba como poderemos compartilhar seus dados:

¢ Com as Entidades do Servigo Social da IndUstria de Sao Paulo (SESI-SP) e do Servigo Nacional
de Aprendizagem Industrial de Sdo Paulo (SENAI-SP), que por forca de Lei sdo administradas
pela FIESP, sendo que o SESI-SP, dentre outra atividades, atua na alfabetizagao do trabalhador
e seus dependentes; bem como na educacéo de base, educacgéo para a economia; educagéo
para a saude (fisica, mental e emocional); educacao familiar; educagao moral e civica e
educacgao comunitaria e o SENAI-SP que ministra a aprendizagem industrial ao trabalhador;
assiste aos empregadores em programas de treinamento; ministra cursos de curta duracao;
concede bolsas de estudo e de aperfeicoamento; coopera no desenvolvimento de pesquisas
tecnoldgicas; da consultoria em formacgao profissional e complementa a aprendizagem
ministrada no emprego para o recebimento de informacgdes sobre os produtos e servicos que
oferecemos e que poderao ser oferecidos por estas Entidades a vocé, a fim de identificar
possiveis melhorias;

e Com o Centro das Industrias do Estado de Sdo Paulo (CIESP), que atua na preservagéo dos
interesses da Industria e de seus associados, para viabilizar e permitir operagdes necessarias
entre as Entidades e/ou apropriado a prestacao de servigos relacionados;

e Paraoperacgoes internas, como o gerenciamento da sua conta, atendimento ao cliente,
comunicacao entre nés e vocé, entendimento das necessidades dos usuarios, melhoria do
conteudo e dos servigos do site, identificacado de possiveis fraudes e tomada de medidas para
fazer valer a nossa Politica de Privacidade;

e Com entidades que realizam hospedagem e andlise de dados e fornecedores que ajudam a
FIESP a prestar os servigcos a vocé;

e Para servigos de comunicagao, como o disparo de e-mails, SMS, WhatsApp, de pesquisas de
mercado, servigos de suporte, promocgoes, desenvolvimento de sites, analise de dados e SAC;

e Com autoridades competentes, quando existir fundamento legal para as requisicoes
formuladas.

AVISO: A FIESP s6 compartilhara os dados necessarios e o acesso as informagdes com profissionais
devidamente autorizados, respeitando os principios previstos em lei e com a garantia de
confidencialidade e preservacao da privacidade, e exclusivamente para o desempenho de suas
funcgdes.

7. A FIESP transfere os meus dados para outros paises?

A prestagao dos produtos e servigos ofertados no portal e demais websites vinculados a FIESP, podera
requerer a transferéncia de dados para outros paises.
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Nesses casos, utilizaremos as bases legais existentes na LGPD, como por meio de clausulas
contratuais especificas, que garantem padrdes de protegcao de dados e medidas de seguranca
adequados com as normas de protegcao de dados e com as definigdes indicadas nesta Politica de
Privacidade.

8. A FIESP armazena dados de menores?

A FIESP nao solicita ou coleta, intencionalmente, dados pessoais de criancas e adolescentes sem o
consentimento dos pais ou responsaveis. Caso sejam detectados dados de criangas e adolescentes,
sem o fornecimento de consentimento em nossa base de dados, eles serdo excluidos o mais rapido
possivel ou sempre que nos for solicitado.

Para solicitar a exclusdo de dados de criancas e adolescentes utilize o Fale Conosco disponivel em
Nnosso site ou envie um e-mail para dpo@fiesp.com.br.

9. Como meus dados sao armazenados?

Todos os dados que vocé fornecer no portal da FIESP serdo protegidos e armazenados através de
protocolos e softwares de seguranca.

Os dados coletados serao armazenados em servidor préprio ou eventualmente em servidores de
terceiros, podendo esses serem alocados no Brasil ou no exterior, inclusive por tecnologia de cloud
computing, sempre obedecendo aos padroes de seguranga e controle, conforme legislagéo aplicavel.

A FIESP ressalta que nenhum procedimento realizado pela internet esta isento de eventos que violem a
segurancga da informacéo ou de invasdes indesejadas, no entanto, compromete-se a adotar todas as
medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger seus dados pessoais.

Cumprindo as disposi¢des da LGPD, caso acontega algum incidente de seguranga com seus dados
pessoais, que envolva risco ou dano relevante a vocé, entraremos em contato para avisa-lo e
notificaremos a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados, sempre que necessario e previsto em lei.

10. Por quanto tempo meus dados ficam armazenados?

A FIESP armazena suas informacdes durante todo o periodo necessario até que a finalidade de cada
tratamento termine, sempre respeitando o previsto na legislagéo.

Também armazenamos dados por obrigacoes legais ou regulatdrias, assim como diante da existéncia
de prazos prescricionais fixados nas diversas legislagdes civis, criminais, trabalhistas, tributarias e nas
normas regulatdrias que justifiqguem o armazenamento das suas informacodes, bem como para o
exercicio de nossos direitos.

Assim, com o término de tratamento de dados pessoais, ressalvadas as hipdteses estabelecidas pelas
legislagoes aplicaveis ou pela presente Politica de Privacidade, os dados pessoais serdo eliminados da
base de dados.

11. Quais sao meus direitos como titular dos dados?

Vocé é o titular dos seus dados e pode, a qualquer momento, exercer seus direitos sobre suas
informacgodes, conforme determina a LGPD.

Por meio do contato com o nosso Comité Encarregado pelo Tratamento dos Dados Pessoais
(dpo@fiesp.com.br) vocé podera solicitar:

¢ Aconfirmacgéao da existéncia e o conteudo dos seus dados armazenados em nossa base;


https://apps.fiesp.com.br/sr4/sitefiesp/faleconosco.htm
mailto:dpo@fiesp.com.br
mailto:dpo@fiesp.com.br
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o Apermissio de acesso e a corre¢cdo de dados incorretos, inexatos ou desatualizados;

e Aanonimizagéo, bloqueio ou eliminacdo de seus dados pessoais existentes em nossa base de
dados;

e Aportabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, de acordo com a
regulamentacdo da ANPD;

e Eliminacao dos dados pessoais tratados com o consentimento, exceto nas hipoteses de
autorizagao para manutencao do armazenamento;

¢ Informacgdes sobre as entidades publicas e privadas com as quais a FIESP, na qualidade de
Controladora, compartilhou seus dados;

e Informagéo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e as consequéncias da
negativa;

e Seopor ao tratamento dos seus dados pessoais, quando verificar que descumprimos alguma
das previsdes da LGPD;

e O cancelamento, a qualquer momento, do consentimento que nos deu para o tratamento dos
seus dados;

e Arevisdo de decisdes tomadas unicamente com base no tratamento automatizado de dados
pessoais que afetem seus interesses, inclusive decisdes destinadas a definir seu perfil pessoal,
profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos da sua personalidade.

Arevogagdo do consentimento ndo afetara o tratamento de dados pessoais realizados anteriormente
ou diante de outra base legal existente.

A FIESP podera armazenar o histdrico de registro de dados do usuario para exercer seus direitos.

A FIESP podera manter dados, mesmo depois do seu pedido de exclusdo, quando a lei assim permitir
ou obrigar.

12. Como posso manter meus dados seguros?

A FIESP estda empenhada em proteger seus dados e se esforga com providéncias técnicas e boas
praticas de segurancga. Mas é necessario que vocé também tome alguns cuidados.

Crie uma senha forte, que seja dificil para outras pessoas adivinharem. Uma boa estratégia é incluir
letras, niumeros e simbolos, além de ndo compartilhar essa senha com outras pessoas.

N&o use as funcionalidades do navegador para lembrar seu login e senha, principalmente se o
computador for utilizado por outras pessoas.

Sempre que possivel, use a fungao “Sair” ou “Logout” da sua conta, quando terminar suas operagoes
com login. Nao adote a mesma senha para todos os servigcos que vocé acessa €, ha hora de criar
perguntas de seguranga para facilitar a recuperacao de senhas, evite questdes cujas respostas possam
ser facilmente adivinhadas.

Entre em contato conosco caso sua conta tenha sido acessada por terceiros ou sem a sua permissao.

Feche sua conta quando nao estiver utilizando, e sempre que se ausentar do computador, para evitar o
acesso de terceiros.
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Quando for redirecionado para sites externos, consulte as respectivas politicas de privacidade antes
de fornecer seus dados ou informagdes.

Qualquer informagéo fornecida por vocé em nosso site, aplicativos e demais websites é protegida de
acordo com padrdes rigidos de confidencialidade.

Nao deixe de ler a Cartilha de Seguranca para Internet, elaborada pelo Comité Gestor da Internet no
Brasil, que traz recomendacgdes e dicas para aumentar sua segurancga na Internet.

13. Disposigoes finais

A FIESP disponibiliza informacdes em seu portal e demais websites de sua propriedade sob o
dominio https://www.fiesp.com.br e outros. A utilizagao das informagdes disponiveis é de inteira
responsabilidade do usuario.

O conteudo do portal FIESP e websites associados pode ser atualizado ou modificado periodicamente,
devendo ser considerada a data em que a informacao foi disponibilizada (o horario do portal FIESP e
websites seguira o horario de Brasilia).

A FIESP nao se responsabiliza pela utilizagado indevida dos websites, nem pela aplicagdo a que os
usuarios tenham acesso, em desconformidade com a natureza, propdsito e fungéo das informacgoes
disponibilizadas.

A transparéncia e a protegéo de seus dados pessoais € um compromisso e responsabilidade da FIESP.
Assim, o teor desta Politica de Privacidade podera ser atualizado e modificado a qualquer tempo para
adequacéao e conformidade com a lei.

Se fizermos alguma alteragdo em nossa Politica de Privacidade, colocaremos um aviso no portal e vocé
sera comunicado por e-mail

Obrigado por ler nossa Politica de Privacidade

Estamos sempre a disposicao para tirar qualquer divida que vocé venha a ter. Para isso, entre em
contato pelo e-mail dpo@fiesp.com.br ou envie uma solicitagao pelo formulario Fale Conosco,
disponivel no nosso portal.


https://www.nic.br/media/docs/publicacoes/1/cartilha-seguranca-internet.pdf
mailto:dpo@fiesp.com.br
https://apps.fiesp.com.br/sr4/sitefiesp/faleconosco.htm

